
Handleiding 
sampling en evenementen

  

station Arnhem Centraal

Arnhem Centraal is meer dan alleen een plek waar dagelijks duizenden reizigers komen. Het prachtige gebouw 
herbergt dienstverlening, service, winkels, Stationshuiskamer met een dependance van de bibliotheek en horeca. 
Bovendien heeft het ook eventplekken waar bijzondere, kleinschalige activiteiten mogen plaatsvinden. Daardoor 
voel je al in het station, dat Arnhem een bruisende, creatieve stad is. 

De eventplekken zijn gezamenlijk eigendom van NS en de gemeente Arnhem. Tussen beide organisaties is afgesproken 
dat zij ieder de helft van het jaar de plekken mogen gebruiken. De NS doet dat tegen betaling voor commerciële 
partijen, de gemeente Arnhem kosteloos voor de promotie van evenementen, citymarketing en toerisme.

Evenementen, citymarketing en toerisme (niet-commercieel)
• Op de drie eventplekken kunnen activiteiten plaatsvinden die de reizigers alvast een voorproefje geven van  
 evenementen, voorstellingen, exposities en activiteiten in de stad.
• Een activiteit op een van de eventplekken mag vergezeld gaan van promotie. Dat valt dan niet onder sampling.



Sampling (commercieel)
• Samplingacties kunnen op verschillende manieren worden uitgevoerd. Bijvoorbeeld met kleine promoteams die  
 kleine samples uitdelen, maar ook displays of samplingstands met decor en meer ruimte voor merkbeleving  
 horen tot de mogelijkheden. Laat reizigers direct kennis maken met uw product.
• Sampling is vooral geschikt om reizigers snel en op een opvallende manier uw product te laten proberen. Ideaal  
 voor onder andere productintroducties en -relaunches, seizoensgebonden producten en inhakercampagnes.
• Open verpakkingen samplen is onder voorwaarden toegestaan.

Randvoorwaarden
• Loopstromen dienen te allen tijde vrij van obstakels te blijven;
• Blindegeleidelijnen dienen vrij te blijven. Minimale afstand tot blindegeleidelijn is 50cm; 
• Elektra is alleen aanwezig bij evenementplek 2;
• Om schade aan de materialen te voorkomen is het indien gewenst noodzakelijk te zorgen voor eigen beveiliging; 
• Tijdens het moment van de activatie kan het voorkomen dat er een calamiteit/ontruiming plaatsvindt. In dit geval  
 dienen de aanwijzingen van het aanwezige ontruiming en/of BHV personeel van treinvervoerder NS Reizigers te  
 aller tijden opgevolgd te worden.

• De openingstijden van station Arnhem zijn:
 ma t/m do  04.50 - 01.45 uur
 vr   04.50 - 02.30 uur
 za   05.45 - 02.30 uur
 zo   06.00 - 01.45 uur



Proces aanvragen
1. Om op de gemeentelijke kalender voor de eventplekken te komen (en dus niet te hoeven betalen voor het 
gebruik van de eventplekken), moet u contact opnemen met de coördinator citydressing van de gemeente Arnhem, 
rosa.sanders@arnhem.nl. Als de activiteit past binnen de uitgangspunten en binnen de ruimte die er nog is, kunt u 
de activiteit aanmelden in het systeem van de NS dat zij op alle stations gebruiken. De uitgangspunten zijn dat de 
activiteiten aansluiten bij de citymarketing van Arnhem: groen, creatief en vrij en/of dat er evenementen, activiteiten 
of voorstellingen gepromoot worden die tijdens of vlak daarna in Arnhem plaatsvinden. Check op voorwaarden.

2. Elke activiteit die in het station moet plaatsvinden, moet aangemeld worden via Media op stations. Het proces 
binnen deze website is als volgt: 
> kies activatie op stations
> kies Arnhem EVENTPLEIN  
> klik toon station
> klik Arnhem EVENTPLEIN
> klik informatie + plattegrond 
> kies gewenste datum/data en dagdeel/dagdelen 

LET OP! Er verschijnt per geselecteerd dagdeel een totaal bedrag deze maand. Dit is alleen van toepassing bij een 
sampling activatie. Als u toestemming van de gemeente Arnhem heeft voor een evenement, worden deze kosten 
niet in rekening gebracht. 
> kies Volgende 
> vul alle gevraagde contactgegeven en dergelijke in
> kies volgende stap 
> controleer de volledige aanvraag en bevestig.

Op het moment dat u een bevestiging van Media op stations ontvangen hebt, neemt u contact op met de 
assistent Stationsmanager van NS Stations. Voor Arnhem is dat Paul Eeren paul.eeren@nsstations.nl / 
06-19 27 69 30. Hij fungeert als lokaal aanspreekpunt. 



De verschillende locaties 

        Evenementenplek 2 
        recht van voren (afmetingen +/- 14x3m; 
        elektra aanwezig in plafond)

Evenementenplek 1 
(afmetingen ± 8x3m; geen elektra aanwezig)

Evenementenplek 3      
bij overdekte bussenplein rechts 
(afmetingen ± 9x4m; geen elektra aanwezig)



Plattegronden


